[image: image1.jpg]\\ed Uni "e
Q
o
g
<

KRR
Jordan . 1980 . gVl

o
o




الدورات القصيرة
دورات في مهارات الطعام والشراب
	الرقم 
	اسم الدورة التدريبية 
	مجموع  الساعات


	1
	صحة وسلامة الغذاء في الفنادق والمطاعم 

	40

	2
	نظام تحليل المخاطر وضبط النقاط الحرجة في الفنادق والمطاعم  
 HACCP
	20

	3
	ادارة المطابخ

	40

	4
	مهارات فنون الطهي في
المطابخ العالمية

	20

	5
	مهارات فنون الطهي في 
المطبخ الشرقي 
	40

	6
	مهارات انتاج الحلويات 

	20

	7
	فن انتاج حميات غذائية 

	20

	8
	مهارات التنظيف والتعقيم في المطبخ

	40

	9
	مهارات خدمة الطعام والشراب
 
	20

	10
	تصميم وتخطيط قائمة الطعام  

	20

	11
	المحاسبة في الطعام والشراب  مهارات 


	20

	12
	ادارة المطاعم 

	20

	13
	ادارة مطاعم الوجبات السريعة

	20

	14
	مهارات مراقبة التكاليف 
 
	20

	15
	مهارات زيادة البيع  في الطعام والشراب 

	40

	16
	ادارة المشروبات 
	20

	17
	ادارة الطعام والشراب 
	20

	18
	مهارات انتاج المخبوزات 
	20


دورات في إدارة الفنادق  
	الرقم
	اسم الدورة التدريبية 
	مجموع  الساعات


	1
	مهارات الدوائر الأمامية

	20

	2
	اجراءات التدبير الفندقي

	40

	3
	مهارات الاتيكيت والبروتوكول في الضيافة

	20

	4
	العناية بالضيف

	20

	5
	مهارات اللغة الانجليزية في الفنادق

	40

	6
	مهارات الامن في الفنادق

	20

	7
	مهارات ادارة الفعاليات في الفنادق

	40

	8
	تدريب المدربين

	20

	9
	فيديليو (تطبيقات الحاسوب في قسم الدوائر الامامية والطعام والشراب والتدبير الفندقي) 
	40

	10
	الاوبرا (تطبيقات الحاسوب في قسم الدوائر الامامية والطعام والشراب والتدبير الفندقي) 
	40

	11
	ادارة الايراد في الفنادق

	20

	12
	ادارة الموارد البشرية في الفنادق

	20

	13
	مهارات القيادة  في الفنادق

	20

	14
	استراتيجية التسويق الفندقي 


	20

	15
	ادارة الجودة في الفنادق 

	20

	16
	ادارة سلسلة التزويد 
	20

	17
	مهارات المحادثة باللغة الانجليزية 
	40

	18
	ريادة الاعمال 
	20

	19
	التسويق الالكتروني 
	20


دورات في إدارة الخدمات السياحية   
	الرقم
	اسم الدورة التدريبية 
	مجموع  الساعات


	1
	مهارات السياحة البيئية 
	40

	2
	تخطيط البرامج السياحية

	20

	3
	المحاسبة في  شركات السياحة

	20

	4
	تطبيقات الحاسوب في المكاتب السياحية  
	20

	5
	ادارة السياحة المستدامة 


	20

	6
	ادارة الموارد التراثية

	40

	7
	تقنيات ادارة المتاحف 


	40

	8
	ادارة الازمات المؤثرة على السياحة  


	20

	9
	استراتيجية التسويق السياحي 


	20

	10
	اسس ومهارات التخطيط السياحي الفعال 


	20

	11
	السياحة الدينية 

	20


ادارة الفعاليات والمناسبات 
	مجموع الساعات 
	اسم الدورة التدريبية 


	الرقم 

	15
	مقدمة في ادارة الفعاليات والمناسبات المحلية والعالمية  

	1

	20
	موازنة الفعاليات والمناسبات

	2

	20
	تصميم الفعاليات والمناسبات

	3

	20
	العمليات والإجراءات اللوجستية الخاصة بالفعاليات والمناسبات 

	4

	20
	تسويق وبيع الفعاليات والمناسبات

	5

	20
	تمويل ورعاية الفعاليات والمناسبات

	6

	20
	إدارة الموارد البشرية في الفعاليات والمناسبات

	7

	20
	الإبداع في ادارة الفعاليات والمناسبات

	8

	20
	ادارة المخاطر للفعاليات والمناسبات

	9

	20
	ادارة المعارض

	10

	20
	ادارة المؤتمرات، والاجتماعات والفعاليات الخاصة بالمنشآت
	11

	20
	التطوير الريادي في ادارة الفعاليات والمناسبات

	12

	20
	تقييم ومتابعة الفعاليات والمناسبات

	13

	20
	اتيكيت وبرتوكول الفعاليات والمناسبات

	14

	20
	بناء فريق الفعاليات والمناسبات
	15


مهارات الحياة الاساسية 
	مجموع الساعات 
	اسم الدورة التدريبية 


	الرقم 

	15
	مهارات التفاوض

	1

	15
	مهارات الاقناع

	2

	15
	مهارات الترويج للذات

	3

	20
	تقنيات البيع

	4

	20
	المهارات الادارية

	5

	15
	مهارات ادارة الاجتماعات

	6

	15
	مهارات التقديم

	7

	20
	مهارات الاتصال

	8

	20
	مهارات العمل الجماعي

	9

	15
	مهارات العلاقات الشخصية

	10

	15
	مهارات التحدث امام الجمهور

	11

	15
	مهارة إدارة الذات 

	12

	20
	مهارة التدريب

	14

	20
	التفكير التحليلي والابداعي 
	15

	20
	أخلاقيات العمل


	16
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